REGULAMIN SERWISU NANOVEE
27.03.2025

1. Postanowienia ogoline

1.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu internetowego NANOVEE prowadzonego
przez NANOVEE Sp. z 0.0., ul. Mariana Hemara 7A/285, 03-289 Warszawa, KRS: 0001084908, NIP:
5242997206, REGON: 527616836, e-mail: info@nanovee.com.
1.2. Serwis umozliwia zawieranie uméw o $wiadczenie ustug cyfrowych, w szczegodlnosci:

. rejestracji i utrzymania domen,

. hostingu wspétdzielonego i VPS,

. sprzedazy certyfikatow SSL.
1.3. Regulamin skierowany jest do uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi, osobami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarczg oraz osobami prawnymi z Unii Europejskiej i spoza nie;.

2. Rejestracja i konto uzytkownika
2.1. Dokonanie zakupu ustug w serwisie wymaga rejestracji konta uzytkownika.
2.2. Podczas rejestracji uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych. W przypadku ich
zmiany uzytkownik zobowigzuje sie do ich niezwtocznej aktualizacji.
2.3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za dziatania podejmowane w ramach swojego konta oraz
za zachowanie poufnosci danych dostepowych.

3. Zasady sktadania zamoéwien i zawierania umowy
3.1. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie zamowienia za posrednictwem konta w serwisie oraz
optacenie wybranej ustugi.
3.2. Ceny ustug sg cenami brutto (z VAT) i podawane sg w ztotych polskich (PLN) lub euro (EUR), w
zaleznosci od ustawien uzytkownika.
3.3. Ptatnos¢ odbywa sie za posrednictwem systemu Przelewy24.
3.4. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wskazany w ofercie ustugi (np. 12 miesiecy). Niektore
ustugi sg odnawiane automatycznie — szczegéty znajdujg sie w regulaminach szczegétowych.

4. Odstagpienie od umowy i wyjatki
4.1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni, z wyjatkiem sytuaciji, gdy:
. ustuga zostata w petni wykonana za jego wyrazng zgodg przed uptywem terminu odstgpienia,
. Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda, z jednoczesna informacjg o utracie prawa do
odstgpienia.
4.2. W przypadku ustug swiadczonych drogg elektroniczng (np. aktywacja domeny, wystawienie certyfikatu
SSL) rozpoczecie realizacji zamoéwienia jest rownoznaczne z utratg prawa do odstagpienia.

5. Reklamacje i kontakt
5.1. Reklamacje dotyczace dziatania serwisu oraz ustug mozna sktadaé¢ drogg mailowa na adres
info@nanovee.com. Zalecamy podanie numeru zaméwienia oraz szczegétowego opisu problemu.
5.2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
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6. Prawa autorskie i odpowiedzialnos¢

6.1. Tresci dostgpne w serwisie stanowig wtasnos¢ NANOVEE Sp. z 0.0. lub podmiotéw trzecich i sg
chronione prawem autorskim.
6.2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, modyfikowania tresci serwisu bez pisemnej zgody
Ustugodawcy.
6.3. NANOVEE nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. przerwy w dostepie do serwisu spowodowane sitg wyzszg, awarig techniczng lub dziataniem oséb

trzecich,
. dziatania uzytkownikdw niezgodne z niniejszym regulaminem.

7. Dane osobowe
7.1. Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest NANOVEE Sp. z o0.0.
7.2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz Politykg Prywatnosci dostepng na stronie
internetowej serwisu.

8. Postanowienia koncowe
8.1. NANOVEE zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Uzytkownicy zostang
poinformowani o zmianach z 14-dniowym wyprzedzeniem.
8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
oraz prawa Unii Europejskiej.
8.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej serwisu.
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