REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
SPRZEDAZY CERTYFIKATOW SSL

1. Postanowienia ogoline
1.1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustugi sprzedazy certyfikatow SSL przez NANOVEE
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Mariana Hemara 7A/285, 03-289 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001084908, NIP: 5242997206, REGON:
527616836, zwang dalej "Ustugodawcy".
1.2. Ustuga polega na sprzedazy certyfikatéw SSL (w tym Comodo Single Domain SSL oraz Wildcard SSL)
dostarczanych przez partnera technologicznego Ustugodawcy — firme ssls.com — w celu zapewnienia
bezpiecznego potaczenia HTTPS dla domen Klienta.
1.3. Regulamin ma zastosowanie do Klientéw bedacych osobami fizycznymi oraz prawnymi, zaréwno z Unii
Europejskiej, jak i spoza niej.
1.4. Warunkiem skorzystania z ustugi jest akceptacja niniejszego Regulaminu, a takze zaakceptowanie
zasad wynikajacych z regulaminéw ssls.com oraz polityk i warunkow wystawcéw certyfikatow SSL, w
szczegodlnosci Comodo (Sectigo).

2. Realizacja ustugi

2.1. Po zlozeniu zamowienia i dokonaniu ptatnosci, Klient otrzymuje dane do aktywaciji certyfikatu SSL lub
certyfikat zostaje automatycznie przypisany do wskazanej domeny.
2.2. Klient zobowigzany jest do podania poprawnych danych technicznych niezbednych do wystawienia
certyfikatu (CSR, dane domeny, dane organizacji w przypadku certyfikatow OV/EV).
2.3. Ustugodawca nie odpowiada za btedy w wystawionym certyfikacie wynikajace z niepoprawnych lub
niekompletnych danych podanych przez Klienta.
2.4. Certyfikat wazny jest przez okres okreslony w ofercie (zwykle 12 miesiecy), liczac od daty jego
wystawienia przez jednostke certyfikujgca.
2.5. Klient zobowigzany jest do przestrzegania:

. Warunkéw Swiadczenia ustug ssls.com (https://www.ssls.com/terms-of-service),

. Umowy subskrybenta certyfikatu Comodo/Sectigo

(https://www.comodo.com/repository/docs/ssl certificate subscriber agreement.pdf),
. Zasad i procedur zwigzanych z weryfikacjg tozsamosci, domeny i organizacji,
. Ograniczen wynikajgcych z rodzaju certyfikatu (DV, OV, EV, Wildcard, Single Domain).

3. Ograniczenia i odpowiedzialnos¢

3.1. Ustugodawca nie jest wystawcg certyfikatu i dziata wytgcznie jako posrednik (reseller), przekazujac
dane Klienta do podmiotu wystawiajgcego certyfikat.
3.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. odmowe wystawienia certyfikatu przez jednostke certyfikujaca (np. z powodu braku weryfikaciji),

. opoéznienia wynikajace z procedur weryfikacyjnych lub technicznych po stronie wystawcy,

. problemy z instalacjg certyfikatu po stronie Klienta,

. btedne dane lub ich modyfikacje dokonane po wystawieniu certyfikatu,

. skutki niedziatania certyfikatu wynikajace z jego niewtasciwego uzycia.

4. Platnosci i fakturowanie
4.1. Cena certyfikatu okreslona jest w ofercie na stronie nanovee.com lub stage.nanovee.com.
4.2. Platnos¢ odbywa sie za pomocg systemu Przelewy24. Zaméwienie realizowane jest po potwierdzeniu
wptaty.
4.3. Klient otrzymuje fakture VAT drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail.
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5. Reklamacje i anulowanie certyfikatu
5.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres info@nanovee.com w terminie 7 dni od wystgpienia
problemu.
5.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych.
5.3. Mozliwo$¢ anulowania certyfikatu oraz zwrotu kosztoéw podlega warunkom wystawcy certyfikatu (np.
Comodo/Sectigo) i moze by¢ ograniczona do 7 dni od aktywacji certyfikatu.

6. Ochrona danych osobowych
6.1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie
nanovee.com oraz zgodnie z RODO.
6.2. W celu wystawienia certyfikatu dane Klienta mogg zosta¢ przekazane wystawcy certyfikatu oraz firmie
ssls.com zgodnie z ich politykami prywatnosci.

7. Postanowienia koncowe
7.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Klient zostanie poinformowany
z 14-dniowym wyprzedzeniem.
7.2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz odpowiednie
przepisy prawa Unii Europejskie;.
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