REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
HOSTINGU SERWEROW DLA MAGENTO 2

1. Postanowienia ogoline
1.1. Niniejszy regulamin okreéla zasady $wiadczenia ustug hostingowych przez NANOVEE Sp. zo.0., z
siedzibg przy ul. Mariana Hemara 7A/285, 03-289 Warszawa, KRS: 0001084908, NIP: 5242997206,
REGON: 527616836, e-mail: info@nanovee.com, zwang dalej ,Ustugodawcg”.
1.2. Ustuga hostingu polega na udostepnieniu zasobéw serwerowych w infrastrukturze OVH w ramach serii
serweréw NCL, zoptymalizowanych pod katem platformy Magento 2.
1.3. Ustuga kierowana jest do klientow biznesowych i indywidualnych, z Unii Europejskiej oraz spoza niej.

2. Zakres i charakterystyka ustugi

2.1. NANOVEE oferuje ustugi hostingu wspétdzielonego lub VPS w réznych konfiguracjach sprzetowych —
m.in. serwery z procesorami 2—16 rdzeniowymi, pamigecig RAM DDRS5 (4-64 GB) oraz dyskami SSD NVMe
(30-1000 GB).
2.2. Ustuga obejmuje srodowisko serwerowe zoptymalizowane dla Magento 2, w tym:

. serwer WWW: Nginx + PHP-FPM,

« bazy danych: MySQL lub MariaDB,

. systemy cache: Redis i Varnish,

. CI/CD pipeline,

. automatyczne testy i staging,

. dostep do panelu zarzadzania ustuga.
2.3. Klient nie otrzymuje uprawnien administracyjnych root do maszyny, chyba ze oferta wskazuje inacze;.
2.4. Ustuga nie obejmuje zarzgdzania zawartoscig strony ani wsparcia programistycznego, chyba ze
odrebnie uzgodniono.

3. Rejestracja i warunki korzystania
3.1. Warunkiem skorzystania z ustugi jest zatoZenie konta uzytkownika w serwisie oraz zaakceptowanie
niniejszego regulaminu.
3.2. Klient zobowigzany jest do:
. podania prawdziwych i aktualnych danych podczas rejestracji,
. hieprzekazywania dostepu do konta osobom trzecim,
. hiepodejmowania dziatan zakt6cajgcych funkcjonowanie infrastruktury serwerowe;j.

4. Zawarcie umowy i ptatnosci
4.1. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia oraz optacenia ustugi przez system Przelewy24.
4.2. Ustuga swiadczona jest przez okres 30 dni lub 12 miesiecy, zgodnie z wybrang opcjg. Moze byé
odnawiana automatycznie.
4.3. Brak ptatnosci w terminie skutkuje dezaktywacjq i usunieciem ustugi po 7 dniach od uptywu terminu.
4.4. Po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi (aktywacji serwera) klient traci prawo do odstgpienia od umowy
zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.
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5. Gwarancje i odpowiedzialnosé¢

5.1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w zapewnieniu dostepnosci ustug na poziomie min. 99%
uptime miesiecznie, z wytgczeniem prac serwisowych i sity wyzszej.
5.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

. utrate danych wynikajacg z dziatania klienta lub czynnikéw zewnetrznych,

. nieprawidtowg konfiguracje aplikacji klienta,

. przerwy techniczne wynikajace z konserwacji infrastruktury OVH.
5.3. Klient zobowigzany jest do regularnego wykonywania kopii zapasowych danych, chyba Zze pakiet
hostingowy obejmuje backup.

6. Wsparcie techniczne
6.1. Wsparcie $wiadczone jest drogg mailowg pod adresem: info@nanovee.com w dni robocze w
godzinach 9:00-17:00.
6.2. Czas odpowiedzi na zgtoszenie techniczne wynosi do 48h roboczych, chyba ze warunki oferty
stanowig inaczej.

7. Przetwarzanie danych
7.1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dane przetwarzane w ramach ustugi oraz za ich zgodno$¢ z
przepisami (np. RODO).
7.2. Ustugodawca nie jest administratorem danych klientéw korncowych klienta.

8. Reklamacje
8.1. Reklamacje mozna skfada¢ drogg mailowg na adres info@nanovee.com w terminie 7 dni od
wystgpienia problemu.
8.2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

9. Postanowienia koncowe
9.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie. Klient
zostanie poinformowany o zmianach z 14-dniowym wyprzedzeniem.
9.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego
oraz odpowiednie przepisy prawa Unii Europejskie;.
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